www.bloklok24.pl
0 Jak zglaszac usterki, zeby szybciej byly naprawione
Q, 533980933 (catodobowo) - Bloklok24.pl
Zgtoszenia telefoniczne sg najszybsze — trafiajg bezposrednio do technika.
Jak zglosi¢

[ Podaj dokladne miejsce - adres, numer lokalu lub opis lokalizacji (np. ,klatka B, 2.
pietro”).

2 Dpisz problem - co sie dzieje i od kiedy (cieknie, miga, nie grzeje).

¥ Powiedz, czy to pilne - np. zalanie, zwarcie, brak §wiatta.

4 Podaj numer kontaktowy - by technik moégt oddzwonic.

EWyslij zdjecie - jesli mozesz (utatwia diagnoze).

&) Reakcja
e Awaria pilna: natychmiastowa interwencja.
o Zgloszenia biezace: zwykle w ciggu 1 dnia roboczego.

o Drobne usterki: wg kolejnosci i dostepnosci ekip.

X Najczestsze bledy
1. Brak numeru lokalu lub kontaktu.
2. Nieprecyzyjny opis (,nie dziata”).
3. Zgloszenie przez e-mail - jest wolniejsze.
4. Proba samodzielnej naprawy - moze pogorszy¢ sprawe.

 Pamietaj: im doktadniejsze zgltoszenie, tym szybsza naprawa!
Zawsze mozesz zadzwonic¢ i dopyta¢, co warto przygotowac przed przyjazdem technika.
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